Qualidade na reabilitagio estrutural
" Quality in structural rehabilitation
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VINTE ANOS AO SERVICO DA

REABILITAGCAO DE
ESTRUTURAS

‘A implementagio do sistema de gestio da qualidade
segundo as especificacoes da norma [S0O 9002,
certificado [‘.IL‘!'.I APCER em Maio de 1999, cons-
tituiu um passo determinante na melhoria da orga-
nizacao e sistematizacio dos processos internos
da STAP e, consequentemente, na melhoria da

qualidade dos servigos prestados aos clientes, Em

reabilitacio de estruturas, qualidade significa, ral
como noutras dreas de actvidade, fornecer ao

cliente servigos adequados 4s suas necessidades,

de acordo com as especificacoes técnicas previa-

mente estabelecidas, dentro dos prazos e precos
acordados.

A implementacio de um sistema da qualidade nes-
te tipo de actividade obriga i realizacio de inves-
timentos elevados, quer em termos puramente
financeiros quer em tempo de formacio dos recur-
s0s humanos. Pressupde, igualmente, uma gran-
de dt‘[t‘l‘!llilla(}'ﬁ:: por parte de todos UANTOS par-
ticipam no processo. Mas, a qualidade vale a pe-
na e € a unica via para a exceléncia”,
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Presidente do Conselho de Administracio

“A sistematizagio e o controlo dos processos, pro-
porcionados pela implementacio do sistema de

gestio da qualidade segundo o referencial nor-

mativo [SO 9002, trouxeram um valor acrescen-
tado inquestiondvel s intervengoes de reparacio,
consolidagio e modificagio de estruturas desen-
volvidas pela STAP A estruturacao do sistema da
qualidade na empresa facilita, igualmente, a in-
tegragio de técnicas e metodologias de trabalho
inovadoras e até mesmo pioneiras no Nosso pais,
contribuindo para a melhoria da oferta de servi-
¢os neste nicho de mercado™.

Juosé Paulo Costa

Administrador

TWENTY YEARS IN THE SERVICE OF STRUCTURE REHABILITATION
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