“A formacio foi ¢ continua a ser uma das vertentes
fundamenrais do processo de melhoria continua
do sistema da qualidade da STAP. Em 1999 a em-
presa investiu mais de 10 mil contos em formagao
em todas as dreas relacionadas com a gualidade.
Foram cerca de 2 mil horas de formagao, o que é
muito, dada a dimensio relativamente pequena da
equipa. Num sector caracterizado por empregar
pessoas com baixas qualificagdes e usar técnicas
tradicionais, a nossa maior dificuldade foi mudar
mentalidades e implementar uma cultura da quali-
dade verdadeira ¢ assumida. Hoje em dia, a STAP
poderi estar ainda longe da meta a atingir — a quali-
dade total — mas orgulha-se de ter uma equipa
composta por profissionais qualificados em todos
os niveis de intervengio, desde os operirios aos
quadros superiores da empresa, passando pelos
administrativos, encarregados de obra e técnicos
intermédios”.

Antinio Cordeiro
Administrador

Tiaining twas and continnes 1o be one of H'J:-_,r'.':u.rn"umf:.l.rﬁr.n" aspects
if the prrocess of ongoing imfrrovement to S TAP's quality system.
In 199G the Company fnvested more than ten willfon ercuelos
in training in every area velated to quality. Traiming howurs
tatalled abort 2,000, a lot given the velatively small team
involved, In an industry marked by employing people with
ratber low qualifications and wning tradicvonal technigues,
owr greatest difficuley imvolved changing mentalities and
sntrocducing full awareness of the quality ciltiere implemented.
Notvadays, STAP may still be far from the target — total
quealivy — bt 1t t5 prowd to bave a team of qualifted profes-
stanals at every level, from fis workers ro the Company’s senior
management, not forgersing the office staff; site foremen ened
skilled lbour.”

Awmrinse Cordeive
Director
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REHABILITATION WITH QUALITY, Innovation and Technology

E m Portugal sio ainda poucas as empresas do sec-
tor da construciio e obras publicas que podem garantir
de forma credivel a qualidade das obras que executam,
Tal garantia torna-se ainda mais dificil nas intervengoes
de reabilitagio ou manutengio de estruturas, um seg-
mento do sector da construgio civil ¢ obras pablicas
que vem adquirindo relevincia crescente no mercado.
Meste dominio especifico, hi, de momento, poucas em-
presas que rednam estas condigoes: a STAP - Reparagio,
Consolidagio ¢ Modificacio de Estrururas S.A., foi a
Prumeiri empresa a consegui

1 certificacio do seu siste-
ma l'.[r_" H‘_‘i‘ an l{:! € |;|||‘.1;“ 1‘.'| LTI [,"l'!ll( !f!l SCLELINC 1‘] A NOrma
NP EN IS0 9002,

A acavidade de reparagio, consolidagio ¢ modificagio
de estruturas de betio armado é complexa, envolvendo
tecnologias ¢ materiais diferenees dos que
sao normalmente utilizados na conserugio
corrente. A STAP que no ano 2000 come-
mora 20 anos de actividade, optou, desde
a primeira hora, por um percurso onde a
qualidade tem prioridade ¢ a sarisfacio
total do cliente € a meta a atingir em cada
INECIVENCao,

There are still only a ferw companies in
Portugal operating mm construction and pablic
twarks that can credibly guarantee the quality of their
work, Such o Ritarantee becomes even more ,1":}_;:'; wlt when
the work meolves the rebabilitation or maintenance of
strnctires, a sepment of the cfvil construction and Pkl
wworks fudustry that bas become increasingly mportant

in the marketplace. In this specific field, theve are fore
comfianies able to freovide such a guaramtee: STAP -
Reparagao, Consaltdagio € Modificagio de Extruturas,
S.A., was the first company ro achieve certification of ity
auality smanagement sysiem designed in accovdance with

the standard NP EN 30 9002,

The basiness mvelving the repalT, cansolidation and
matintenance of reinforced concrete structares is a complex
ane, imvalving technologres and materials different to those
wgrnrally employed i rowtine constviction. STAER which
celebwates ity 200h awniversary during the year 2000, opred
ﬁwm the outser to follow a frath in which .l,r:.'..'.!".r.’:, By
prriority and rotal crestomer satisfaction is the tavget in every
afreration.
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A implementacio de um sistema
de gestao da qualidade segundo os
requisitos da norma NP EN 15O
9002 na STAP nio foi um proces-
so ficil. A par do esforco financeiro,
suportado integralmente pela pro-
pria cmpresa sem qualquer tipo de
apoio ou subsidio, a opciio pela im-
plementacio das ferramentas de gestio da qualidade exigiu
também, e sobretudo, alteragdes profundas nas mentalidades,
nos processos ¢ metodologias de erabalho, nomeadamente ao
nivel da execugio. Mas, como sublinha Vitor Céias, presiden-
te do Consclho de Adminiseragio da STAP “se a empresa quer
presear aos seus clientes um servigo com qualidade, adequado
i sarisfagio das suas necessidades ¢, a0 mesmo tempo, ser
eficiente ¢ rentivel, rem de reger-se por principios bem definidos
da érica empresarial. Na norma IS0 9002 encontrimos as fer-

ramentas que nos permitiram estruturar de forma mais efici-

ente toda a organizacio da empresa e sistematizar todos os
processos, desde os meramente administrativos, passando pe-
la selecgao de fornecedores, até aos que devem orientar as in-
tervengoes mais complexas e que envolvem técnicas e materi-
ats inovadores. A existéncia do SGQ facilita, rambém, o
desenvolvimento equilibrado e sustentado da acrividade da
empresa’.

E se¢ os clientes particulares que a STAP foi conquistando e
fidelizando reconhecem, de algum modo, o esforco com vista
a qualidade que a empresa encetou hi quatro anos ¢ que em
Maio de 1999 viu credibilizado pela certificacio que a APCER
lhe atribuiu, paradoxalmente, € como sublinham rodos os mem-
bros da Administragio, o Estado ¢, globalmente, o cliente que
menos importincia parece dar a esse esforgo,

“De facto, a STAP enveredou por este caminho pela neces-
sidade que sentiu, enquanto organizagio, de caminhar para a
exceléncia nos servigos que presta. Foi um investimento, uma
vontade interna e nio uma imposigio de ordem legislativa ou
dos nossos clientes. Somos a tnica empresa que se dedica i
reabilitagio de estrururas que esti certificada ¢ o Estado, que
¢ um dos nossos principais clientes, nunca nos deu preferén-
cia por esse facto”, comenta José Paulo Costa, administrador
da STAR Que acrescenta: "naturalmente que uma empresa de
média dimensio, que investe cerca de 5% da sua
facturagio anual na qualidade, nio pode apre-
SCNTAT Pregos IZUais 2 empresas que nao tém quais-
quer custos neste dominio. Pelo que, em termos
de reconhecimento externo, a certificacio em si
mesma ainda nio nos trouxe grande beneficio.
Mas acreditamos que, & medida que houver uma
crescente articulagio entre os diversos interve-
nientes no processo (donos de obra, fornecedores,
projectistas, entre outros) esse reconhecimento ird
surgindo”.

Insplementation of a quality management system in
beeping with the requisites of standard NP EN 150
Q002 at STAP was mot an easy procedave. On a par
with the financial effors, entively borne by the
Company with wo swpport or subsicly of any kind, the
aption taken to implement guality management ool
alio demanded, particalarly 1o, profound changer to
mentalities, procedures and fob methodolagres, particn-
larly as far af fob execurion is concerned. But, as Vitor
Civas — chatrman of the STAP Board of Divectors
pointed ont, “If the Company wants ro provice ity
ciestomiers with a quality service, able to satisfy rheir
meeds, and, ai the same time, to be efficient and profi-
table, it must be governed by well-defined privciple

of corporare ethics. The IS0 H002 standard provicdes
the foals alleing ws to stractire the entive
arganisation of the company move efficiently ard to
systematise all the procedures, vanging from simpl
administrative taiks to the selection of suppliers, not
Sorgetting those goverming the more complex operations
invelving innovate meatevials and technigues,

The Quality Management System also simplifies

the balanced, sustained development of the

Camiparny's business”,

While the private customers that STAP bas been able
to attvact over the years vecogwise and confirm the
efforts designed to achieve quality that have been
emiplemented by the Company over the past forr years,
ersumed by APCER certification in May 1999, the
State, paradoxically, seems to be the customer that,
generally speaking, lends least imprortance ta this
aspect. This wes a point stressed by all the divectors,
“fur fact, STAP took this path becanse it felt the need,
as an organisation, fo achieve an excellence in those
services that it provides, It was an investment that wes
miade at owr own decision and not by any requivement
mprosed by Law or by ower customers. We are the anly
company involved in the vebabilitation of structures
that bas been certified, and the State, which is one

af awr miain customers, has wever faken this inte
erceorns”, said José Pawlo Costa, a STAP divector,

He went on to say, ‘A medtum-sized
comfrernry that invests 3% of 1t annepal
rurnaver in qualicy obtiowsly cannot match
the prices of compeanies that incur wo costs
in this field. Therefore, in terms of external
recognilion, certificatton U_f-.l'.ufll:.l?..‘l).'.i'n
browght w5 o benefir. However, we do
believe that, as avticulation increases
betwween the varions parties involved fn the
process (employers, suppliers, desipners and
athers) suech recognition will increase”.



