INVESTIGAGAO
& DESENVOLVIMENTO
SEMPRE PRESENTES

Manter-se acrualizada e responder de forma eficaz is neces-
sidades do mercado ¢ uma das vertentes mais relevances do
posicionamento da STAR que a leva a fazer um esforgo cons-
tante no dominio da &1, I'. neste Contexoo que se Enqu;u!n a
sua participagio nos projectos Eureka "COMREHAR" ¢
COLORETIM, entre outros, em associagio com diversas em-
presas ¢ centros de investigacio nacionais ¢ europeus. O pro-
jecto Eureka "COMBREHAB” tem por objectivo desenvolver
materiais ¢ técnicas de aplicagio de compositos pré-impregna-
dos, de custo reduzido e baixa energia de cura, para aplicagio
na reparagio e reforgo de estruturas. No imbito deste projecto
de investigagiio, o maior que alguma vez se fez em Portugal por
uma empresa privada no dominio da engenharia sismica, a STAP
esrd a estudar solugies de reforgo de paredes de alvenaria de pe-
dra utilizando mareriais compdsitos baseados em fibras de alta
resisténcia.

O projecro COLORETIM  visa enconerar solughes de reabi-
litagiio de estruturas de madeira que permitam a manutencio
dos elementos estrucurais originais, aumentando a sua resis-

téncia e melhorando o comportamento global da escrucura,
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A EQUIPA DA STAP REUNIDA EM SINES AQUANDD
DA RECENTE CDHIT"EN“A'?E.!J Do 20.° ANIVERSARIO DA EMPRESA,
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N a drca de acavidade onde a

S5TAP se posiciona, uma das facetas
mais importantes de evidenciagio
da qualidade, para além do cum-
primento dos prazos ¢ das especifi-
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das obras/intervengdes de reabili-

tagio, consolidagio ow manutencio,
Cada plano da qualidade da obra idenrifica ¢ sistematiza ro-
das as fases, processos, metodologias, intervenicnees, registos,
inspecgies ¢ controlos a executar. Ou seja, o plano da quali-
dade de cada obra descreve como, quando, onde, o qué ¢ quem
nas diferentes fases de execugio do servigo tem de comprovar
a conformidade das diversas operacoes com os requisitos apli-
caveis. “Estes planos sio elaborados pela Direccio de Produ-
¢do, com o apoio da Direcciio da Qui![id:ldc, que ao lung.'.u da
execugio faz também auditorias ou visitas “informais” de
verificacio do sew “cumprimento”, explica Antdnio Cordeiro,
administrador e director de Produgio da STAP “Mas o siste-
ma da qualidade baseia-se muito no auto-controlo, na forma-
lizagao dos processos, no registo das nio-conformidades, que
a0 nivel das obras sio da responsabilidade dos encarregados”,

acrescentca.
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, Nesta maréria, a formacio dos recursos huma-
nos desempenhou ¢ desempenha uma componente
estrarégica para o sucesso da implementacio e da
manutengio do sistema da qualidade da empresa,
MNum secror como o da construgdo civil, onde o saber
de experiéncia feito passa de geragio em geragio, a
imposicio de procedimentos, introducio de novas
metodologias e processos de trabalho ¢ adopgdo de
novis tecnicas nio sio coisas faceis de implemen-
tar. Como sublinha Raquel Azevedo, directora da
Qualidade da STAP foram realizadas diversas accoes
de sensibilizagio e formagio no dominio da quali-
dade. E muitas das resisténcias $6 foram u|rmpassad,as
quando as pessoas perceberam que a necessidade de
adoprarem determinados comportamentos ou for-

milizarem as tarefas que exccutavam estavam rela-
cionadas com os objectivos de melhoria da empresa
e nio (exclusivamente) com o seu desempenho pessoal, “Uma
area onde essa diferenca de atitude € notdnia ¢ no registo das
niao-conformidades pelos colaboradores nelas envolvidos, que
tem vindo a aumentar, o que se deve a uma mudanca de ati-
tude das pessoas ¢ niio ao faceo de detectarem mais ndo-con-
formidades”, esclarece a directora da Qualidade,

Um outro aspecto importante ao nivel do plancamento da
qualidade das obras é a atencio dada s téenicas inovadoras
I:I‘“L' a L[]‘E'\TLSJ Yai ;.!dL|ll|r|:!l:]n = ‘]l]f 1”]!3]1_']']‘1_‘”[1] nas {]]Jms {qu
execura, muiras delas pioneiras em Porrugal. Técnicas desen-
volvidas ¢ aperfeicoadas pela pripria empresa ou apreendidas
no decorrer da participagio dos quadros técnicos da STAP em
encontros internagionais especializados, que sio transpostas
ou adaptadas a projectos ou intervengdes para que 4 empresa
¢ solicitada aqui em Portugal,

DOIS PROJECTOS
INOVADORES

A reabil

for¢ado de acesso ao terminal petroleiro do Porro de Sines e
de um silo de triggem em betdo nos Agores, duas intervengoes

awcio do viaduto rodovidrio em betdo pri-es-

recentes da empresa, sio exemplos elucidativos da perfeita con-
jugagio entre as ferramentas da qualidade ¢ a aplicacio de tec-
nologias inovadoras.

Em ambos os projectos foi feito um diagndstico preliminar,
onde foram identificadas as causas de degradacio das estru-
turas, decididas com os clientes a estrarégia de intervengio ¢
elaborados os respectivos projectos de reabilitacio.

Mo caso do viaduto de acesso ao terminal perroleiro da Porto
de Sines, o estudo evidenciou um processo ji avancado de cor-
rosao das armaduras tendo como causa principal da dr.-;.:ri.da;ﬁn

TRAINING, TRAINING
AND ... TRAINING

Iwe this conmection, buman resonrce training played
and contenues to play a stvategic role fn the fwccess
atttd fiplementation of the Company's quality system.,
I an enddustry such as civil comstrectson, v which
Enouledpe and experience ave banded down from
Leneration fo genevation, the fmposition of proceclures,
the fmtroduction of new job methods aned processes aond
th .-;.ra"r.-l."*r.'m; af mete techuiares are naf eIy 1
smplement. Raguel Azevedo, STAPS guality manager,
froinis ant that several atwareness and training conrses
were given in the field of guality, Much of the
resistance was overcome ondy wben people saw that the
need 1o adopt certain procedures or to formalise the
rasks they performed were linked to the objective af
imifrroving the Company and not (solely) to thetr otn
personal performance. An avea tn which this differenc
-'-:.f dttiteede iy clear to Fee 85 |'.|rJ[ .l'.-_.-.-.l'.|".|'.r.'||__'
non-conformitie by the n arkers tnvolved, which bas
fended ro fnovease ay a veswlt af char
attitudes and nat of the fact that theve ave more
mon-conformities”, satd the Quality Manager. Another
important aspect as far as qrality plasning

af the fobs is comcerned is the artention given to th
innovative fechnigues that the Company acguires

and fmplements in the work that it wndevtakes, mam
of them pianeers fn Portugal. These techniguer an
either developed and pecfcted by the Company itself or
fearned i Ir'u"”.'a'c'..r.'rJF-{.’?'.JI ipecialised fmternational
congresies andd meetings, and they ave trangposed or
adapred to projects or work that the Company ir asked
to swneleviake beve m Portngal,

ges fo pr riotad

TWO INNOVATIVE
PROJECTS

The rebabilitation af the ||"l'F'|;'-_L.I'F'|__l_||_.'.l‘l camncrele .l'l.lfl'_\'.lrlﬂﬂ'“"l
viadnet giving access to the port of Sines tanker tevmi-
el aned of & concrete triage silo in the Azores, two
recent fols carried ont by the Comipany, are examples
that shotw the perfect combination of the tooli of grality
and of the application of inpovative techuoloprer,

A preliminary diagnosts wors made tn both these
Jrojects andd the canses of the deterfovarion af the
stenctires were extablished. The strategy to be
implemented and the respective rebabilitation strater)
were decidea in confuncrion with the customers,

In the case of the port of Stnes tanker termtnal viaduct,
1he .if.'.n'.rJr'r showed that the main canse of the advanced
stage of corvasion of the reinforcing vod was the biph
ebloridle content cansed by the proximity to the sea
e 1o the rery thin cove reng of comcrele. In teen

of the diagnosis and following the conclusion of the
rebabilitation plan, prepaved by OF and GRID,
STAP undertook the rehabilitation of the stracture on
the basis of a maltiple inrervention: veplacement of th



